MANUAL APS —SJRJ

O Sistema Eproc é o sistema processual da Sec¢do Judiciaria do Rio de Janeiro.

Nesse sistema, foi criado o perfil denominado “APS - Agéncia da Previdéncia Social” para
gue as Agéncias da Previdéncia Social prestem informacdes e enviem oficios no processo.

Para acessar o eproc da Secdo Judicidria do Rio de Janeiro, clique no link
https://eproc.jfr.jus.br/eproc/

APRESENTAGAO DO PAINEL DA APS

HA 2 Tipos de Usudrio disponiveis na APS:

AGENTE (Ag. Prev. Social) e ANALISTA (Analista Ag. Prev. Social).

¢ - C @& eproc-homologacao.fjjus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=entrar&alt=21 o Q @

eroc JFRJ

HOMOLOGAGAO

Selecao de perfil

[ | ac.PREV. sOCIAL

Selecione o usuario/lotagao:
Descrigao
AG. PREV. SOCIAL

ANALISTA AG. PREV. SOCIAL

Agente da APS — tem amplo acesso, recebe as intimagbes da APS, cadastra usudrios, exclui
usudrios com perfil de analista. Perfis de agente da APS sé podem ser excluidos pelos

administradores do sistema.

Analista da APS — tem acesso restrito, nao recebe intimagdes da APS. Nao cadastra ou
exclui usuarios.



https://eproc.jfrj.jus.br/eproc/

PAINEL DO AGENTE DA PREVIDENCIA SOCIAL

Veja as opgdes selecionadas em amarelo no Painel do Agente:

€ 5 C @ eprochomologacaojfrjjus.br/eproc/controlador.phplacac=painel aps listar&acao origem=principal&hash=0b97cdceci061%677ba3633.. & @ © % % O d

HOMOLOBAGAD

y—— Painel da Agéncia da Previdéncia Social ®
Assinador Digital de Documentos

= CitagBeslintimagdes
Cons (! 3
Tzl =] Tipe Quantidade de processos
Gerenciamento de Pro X Processos pendentes de citacBo/intimacdo - Urgentes 112 1
= Processos pendentes de citao/intimaco 758
Gerenciamento Us

Processos com prazo em aberio 0

Decursos de prazo nos ltimos 30 dias

O icone Casa leva sempre a tela inicial do Painel da APS
Ao lado da palavra JFRJ é onde fica o login do usuario na tela

No campo “Pesquisar Menu” é possivel escrever para fazer uma busca textual, que pode
ser de consulta processual, relatdrio, entre outros.

e

Na barra superior, ao lado do icone casa, o campo “N2 de processo” é utilizado para
consulta processual, basta digitar o nimero e clicar na lupa.

No icone do boneco, se visualiza o perfil do usuario, onde ele faz sua configuragdo pessoal
e também encerra a sessdo, para sair do sistema.

CITACOES / INTIMACOES

» C @ eproc-homologacao.jfrjjus.br/eproc/controlador.php?acao=painel_aps_listar&acao_origem=principal&hash=9b97c4cecf70619677ba563317b6.. @ 1= wx N 0O

Menu (Alt + m)

HOMOLOGAGAD
Painel da Agéncia da Previdéncia Social

= Citagées/Intimagoes

Tipo Quantidade de processos
ciamento de Processos Processos pendentes de citagdo/intimagao - Urgentes 112
p - Pr de citagao/ 759
ciamento Usuarios APS v I
Processos com prazo em aberto ']
2

Decursos de prazo nos Gltimos 30 dias

No painel da unidade na area de “Citagbes/Intimacbes” estdo disponiveis as intimagdes que
as Unidades Judiciais dispararam nos processos em que a APS precisa se manifestar. O
tratamento dessas intimagdes estd explicado nesse manual apds as orientagdes sobre
cadastro de usuarios, em Tratamento das IntimagGes pela Unidade Externa.




Cadastro de Usuadrios

A Secdo Judiciaria realiza o cadastramento do responsavel pela APS e ele cadastra os demais
usuarios da APS.

Veja como: Acesse no menu a opg¢do Cadastro de Usuarios

HOMOLOG
cadastro de usu|

Menin Fextial Painel da Agéncia da Previdéncia Social

Assinador Digital de Documentos

=l citagdes/Intimagdes

Consulta Processual
Tipo

Gerenciamento de Processos Processos pendentes de citac&o/intimacéo - Urgentes

N
lea

Processos pendentes de citacao/intimacao

=
T

Gerenciamento Usudrios APS
Processos com prazo em aberto

Laudos Técnicos

o)

Decursos de prazo nos ultimos 30 dias

Mensagens

Painel da APS

Paradas do Sistema
Peticdo/Movimentagdo
Relatdrios

Tabelas Basicas
Tutorial

Usuarios

Alteragaoc de Dados Pessoais

Alterar Senha Pessoal
Cadastro de Usuarios

Guia de desenvolvimento

Na tela de cadastro de Usuario, insira o CPF do novo usuario e clique em Consultar.

Cadastro de Usuarios 0]

Informe  sigla do Usubrio: Ou o Nome:

CPF:

O sistema avisa que nao ha registro com o nome informado. Clique em OK para continuar

=usuarno_listar&iacao_origem=usuario_listar&hash=0a4916eb18d502%e3c56ddb /28ec1d4d

_ eproc-apresentacao‘jfrj:jus.br iz I

N3o foi localizado nenhum registro com o nome informado. Deseja

coneet

fazer um novo cadastro?

O sistema avisa “Os dados principais originam-se do banco de dados da Receita Federal”.

Cadastro de Pessoa Fisica

M




Complemente os dados da pessoa que esta sendo cadastrada e clique em incluir no
campo Endereco.
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Ao clicar em incluir, o endereco fica na cor amarela.

Apds incluir o endereco, cligue em SALVAR.
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O sistema retornara a tela de cadastro. Escolha o Tipo de Usudrio (Agente ou Analista) e
na sigla repita o cpf do usuario. Apds o preenchimento desses dados, clique em Incluir:

HOMOLOGAGAQ

Alt + m)

Cadastro de Usuarios

Sigla inicial: Nome:
() Listar Inativos

T e |

Informe os dados para o usuario

sigla: Tipo de Usuario:

(€ 1 ) AG. PREV. SOCIAL ~




O Sistema informa que o cadastro foi efetuado e mostra as informagdes sigla, tipo e data de
cadastro:

& eproc-homologacao jfrj.jus.br/eproc/controlador.php?acao=usuario_cadastrar@hash=1cBe7a5cee61ceadf315265d66caf38¢ Q e 2 ¥ % 0O m

= :IAG - e E
L ia . Usuério cadastrado com sucesso.

Cadastro de Usu

Novo | | Limpar | Vo
Sigla inicial: Nome:
Consultar Dados Pessoais
Alterar Dados Pessoals
Informe os dados para o usuario:
Sigla: Tipo de Usuario:
| e— v
Inclu Limp:
CLIQUE AQUI para associar o perfil de APS & Agéncia da Previdéncia Social
~  sigla $ UF &  Orgéo Lotagao/Entidade/Orgio Conveniado s Tipo 4 UsuarioInterno ¢ Situagio ~ Ativo ¢  Data Cadastro Agoes

—/ AG.PREV.SOCIAL  Nao sim 04/10/2022 17.02.54

Feito o cadastro da pessoa, agora é necessario associd-la a APS. Na mesma tela de
cadastro do usuario ha um aviso em vermelho:

Clique aqui para associar o perfil de APS a Agéncia da Previdéncia Social

@ eproc-homologacao.jfrjjus.br/eproc/controlador.php?acac=usuario_listar&acao_origem=usuario_listar&hash=4459ea5bda5c954f1

HOMOLOGAGAO

Cadastro de Usuarios

Sigla inicial: Nome:

Consultar Dados Pessoais ‘

Alterar Dados Pessoais ‘

Informe os dados para o usuario:

Sigla: Tipo de Usuario:
~
CLIQUE AQUI para associar o perfil de APS a Agéncia da Previdéncia Social
STgia = UF 5 Orgaot OTgac © * Tipo 4 Usuario Interno ¢ Sit

Ao clicar, ja aparece preenchido o usudrio, bastando selecionar a APS. Uma vez
selecionada, clique em INCLUIR e logo depois em SALVAR

@ eproc-homologacao jfij.jus.br/eproc/controlador.php?acao=usuario_agencia_previdencia_social_cadastro_listar&iid_usuario_atuante=5116.. @ @ & ¥ * 0O o

HOMOLOGAGAD

enu (Alt + m)

Documentos Sohar |«, |

sual  Dados para cadastro |

Agéncia da Previdéncia Social:
[APS ATENDIMENTO DEMANDAS JUDICIAIS RIO DE JANEIRO / CAMPO GRANDE - RJ - SOLICITAGAO DE PH ] Listar Todas

inc -

Nome Agente Previdéncia Nome Agéncia Previdéncia Agdes




O sistema informa Operacgao realizada com sucesso

IYaLdu Iy Jus. DI/ EPIuc/ CONUUIdUUT . PIIP sdldU=usudriU_dyeritid_previugiitid_sucldi_lsldl StdldU_Orngern=usudriu_dyernic

eproc-homologacao.jfrj.jus.br diz n
Operacao realizada com sucesso.

Usuario da Agén

Login/Nome do Usuario APS:

No primeiro acesso, a senha é igual ao login do usudrio

Esquecimento de Senha

Caso ocorra de um usuario esquecer a senha, o responsavel podera reinicializar a senha.
Acesse o menu “Usuadrios - Cadastro de Usuario”, digite o CPF ou sigla do usuario e clique
em “Consultar”.

Na tela de Cadastro de usuarios, clique em “Reinicializar Senha” para gerar uma nova
senha e informe ao usuario sua nova senha de acesso.

Cadastro de Usuarios @

Gerenciamento de processos entre usuarios

E possivel incluir um novo usudrio para ter acesso as intimagdes da APS no processo, ou
até mesmo substituir quem atualmente recebe as intimagdes por outro usudario da APS.

Em Gerenciamento de Processos - Gerenciamento de Processos da APS

e vreo ISR
Pesquisar no Menu (Alt + m)

Menu Textual Ge ren

Assinador Digital de Documentos

Consulta Processual
[ Listar

Gerenciamento de Processos N
Diligéncie

Gerenciamento de Processos da
APS
APS:

APS ATE

Gerenciamento Usuarios APS

Laudos Técnicos

Mensagens Tipo de C




Serd aberta a tela “Remeter Processo Usudrio”. Nessa tela, preencha os dados, e escolha o
tipo de gerenciamento “Substituir pelo usuario” ou “incluir usuario”.

Escolha uma das opgdes e clique em consultar.

HOMOLOGAGAQ

Gerenciamento de processos da APS @
imentos Consular | | otar |
Listar proc 0s baixados
Diligéncia APS: Praze Procurador Atual
~ Aberto ~ Listar Todos

APS ATENDIMENTO DEMANDAS JUDICIAIS RIO DE JANEIRO / CAMPO GRANDE - RJ - SOLICITAGAQ DE PA ~
Tipo de Gerenciamento
@® Substituir pelo usudrio Login do Usuario que ira receber:

Incluir o usudrio Listar Todos

Tipo de paginagéo

® 25 processos por pagina O 50 processos por pagina ) 100 processos por pagina O Todos (ndo ser exibida a lista de processos)

Veja que o sistema lista os processos que serdao enviados ao usuario indicado:

@& eproc-homologacao jfrjjus.br/eproc/controlador.php?acao=remeter_processo_analista_previdencia_social&acao_origem=remeter process.. @ @ 2 ¥ R 0O 0 :

HOMOLOGAGAO
Consultar | | Remeter | | yoltar

géncia AF Prazc Procurador Atual
~ Aberto -~ Listar Todos

PREV SOCIAL

APS ATENDIMENTO DEMANDAS JUDICIAIS RIO DE JANEIRO / CAMPO GRANDE - RJ - SOLICITAGAO DE PA v

Tipo de Gerenciamento
@ Substituir pelo usudrio Login do Usuario que ira receber.

Inclic o ususro | =

Tipo de paginacao

Listar Todos

® 25 processos por pagina O 50 processos por pagina 100 processos por pagina () Todos (ndo sera exibida a lista de processos)

G~ » »

Abrir 0s processos selecionados em abasfjanelas

. Data
Numero processo Classe Parte Representada Assunto Ultimo Evento Final  Observagdo
~ Prazo

PROCEDIMENTO DO APS ATENDIMENTO DEMANDAS JUDICIAIS
JUIZADO ESPECIAL CiveL RIO DE JANEIRO / CAMPO GRANDE - RJ - RMI sem incidéncia de Teto Limitador  PETICAO 08/06/2022
g = % SOLICITACAO DE PA




Clique no flag para selecionar o (s) processo (s) e depois cliqgue em remeter:

HOMOLOGAGAO
Gerenciamento de processos da APS @
Consultar | | Remster | | Vohtar |

(O Listar processos baixados

Diligéncia APS Prazo ] :

[ v | Aberto ~ Listar Todos
PREV. SOCIAL)

APS

IAPS ATENDIMENTO DEMANDAS JUDICIAIS RIO DE JANEIRO / CAMPO GRANDE - RJ - SOLICITAGAO DE PA ~

Tipo de Gerenciamento

@ Substituir pelo usuério Login do Usuario que ira receber:
> Incluir o usudrio | L Listar Todos

q G PREV. SOCIAL)

Tipo de paginagéo

@ 25 processos por pagina O 50 processos por pagina O 100 processos por pagina O Todos (néo serd exibida a lista de processos)

[ B
Abrir 0s processos selecionados em abas/janalas
Lista de Processos (662 registros - 1 a 25)
- . Dat:
Namero processo Classe Parte Representada Assunto Ultimo Evento Fi?\a-l Observagdo
¥ Prazo
v APS ATENDIMENTO DEMANDAS JUDICIAIS
@ - o M O e siveL  RIO DE JANEIRO/ CAMPO GRANDE -RJ-  RMI sem incidéncia de Teto Limitador  PETIGAO 08/06/2022 =
SOLICITACAO DE PA

O sistema informa: Operacao realizada com sucesso. Clique em OK.

jus.br/eproc/controlador.php?acac=remeter_processo_analista_previdencia_social&hash=e9dc729!

- eproc-homologacao.jfrjjus.br diz .
Operagao realizada com sucesso.

‘enciamento ¢

Consulta Processual pela APS

Uma vez logado no sistema, a consulta processual pelo usudrio da APS é feita no Menu em
“Consulta Processual - Consultar Processos”, ou ainda, inserindo o nimero do processo na
barra superior a direita.

€ > C @ eproc-homologacaojfrjjus.br/eproc/controlador php?acao=painel_aps listarBiacao_origem=principal&hash=2829a062¢55/8b73c2df4718.. @ @ = w #*» 0O H

HOMOLOGAGAD
Painel da Agéncia da Previdéncia Social @

< Citagsesiintimagoes
Tipo Quantidade de processos

Processos pendentes da citaciointimacio - Urgentes

Processos pendentes de citagaointimagao

Processos com prazo em aberio

crge

Decursos de prazo nos dltimos 30 dias




Na consulta, o usudrio visualiza na capa do processo varias informagdes: dados da autuagao,
lembretes, dados relativos a assunto, partes e representantes.

Consulta Processual - Detalhes do Processo

Capa do Processo

N° do Processo: 1 Data de autuac&o: 23/11/2020 13:49:20 Situacgo: -] MOVIMENTO
Orgdo Julgador: _| Juizo Federal do 8° JEF do Ric de Janeiro Juiz(a) _ 1 CASSIO MURILO MONTEIRO GRANZINOLI
Orgéo Julgador TR: 52 Turma Recursal - 2° Juiz Relator (RJ) Colegiado: 5* Turma Recursal do Rio de Janeiro Relator(a): JOAQ MARCELO OLIVEIRA ROCHA

Competéncia: | JEF Previdencidria  Classe da acgo: | Cumprimento de Sentenca (JEF)

Lembretes & []Novo

Codigo Descricéo Principal
040201 RMI - Renda Mensal Inicial, RMI - Renda Mensal Inicial, Reajustes e Revisdes Especificas, DIREITO PREVIDENCIARIO Sim
040501 Averbac#o/Cémputo/Conversdo de tempo de servico especial, Tempo de servico, DIREITO PREVIDENCIARIO Néo

O Manter Assuntos Aberto

Partes e Representantes -/

REQUERENTE REQUERIDO

) - Pess EJINSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS  (29.979.036/0001-40) - Entidade

ANDRE AMARAL DE AGUIAR PRF-JEF_PREV
AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL
[ APS ATENDIMENTO DEMANDAS JUDICIAIS RIO DE JANEIRO / CAMPO GRANDE - RJ - CUMPRIMENTO - Ag da Prev. Social

| I

Nessa consulta, o usudrio também visualiza o campo Agoes (que mostra as a¢des disponiveis
a0 usudrio no processo) e os eventos do processo.

- Agbes —

Arvore | Audiéncia | Custas | Movimentar/Peticionar | Pessoa enquadrada na LEI 14.289 |

Alguns Eventos geram documentos e outros ndo. Para visualizar os documentos do evento,
basta clicar no link disponivel na coluna Documentos, que fica a direita:

Evento Data/Hora Descrigéo Usuario Documentos
: 88 Saruane PETIGAQ - Refer aos Eventos: 84 ¢ 86 RI133348 7 & E@8eert
87 gg“’gg%gzz Confirmada a intimacéo elefronica - Refer. ao Evento: 84 SECJF Evento n&o gerou documento
Intimado em Secretaria (V]
Refer. ao Evento 83 e 85
Csep M2 REQUERENTE EESS— RotasTs | Evortongo gorou cocumono

Data inicial da contagem do prazo: 21/09/2022 00:00:00
Data final: 04/10/2022 23:59:59

Outra forma de visualizar o processo é utilizando a op¢do ARVORE no campo de A¢des:

Agtes

Awore_ Audiéncia | Custas | Movimentar/Peticionar | Pessoa enquadrada na LEI 14.289 |

@

Antecipacio de Tutela - Requerida Nova Consulta | | Imprimir | | Voltar




Tratamento das Intimacdes pela Unidade Externa

No Sistema Eproc, todas as intimagdes serao eletrénicas e recebidas no Painel da Unidade.
Veja os tipos de intimagdo disponiveis no Painel:

Painel da Agéncia da Previdéncia Social

= Citagbes/intimagdes
Tipo Quantidade de processos

Processos pendentes de citaciolintimacéo - Urgentes 12

—
e
=

Processos pendentes de citacao/intimacéo

Processos com prazo em aberto

=

=

Decursos de prazo nos (Gitimos 30 dias

Cada linha dessa é chamada Localizador.

Processos pendentes de citagdo/intimagdo - Urgentes: Neste localizador est3o os processos
cujas intimagdes requerem urgéncia na resposta.

Processos pendentes de citagdo/intimagdo: Aqui estdo as intimagdes nos demais processos
aguardando abertura de prazo. Se o prazo nao for aberto nos 10 dias apds o envio da
requisicdo, sera movido para o localizador abaixo “Processos com prazo em aberto” e inicia-
se a contagem do prazo do ato.

Processos com prazo em aberto: Os processos que estdo nesse localizador estdo
aguardando o decurso do prazo do ato de manifestagao.

Decurso de prazo nos ultimos 30 dias: Os processos que ndo foram respondidos pela
Unidade Externa dentro do prazo ficardo aqui por 30 dias.

Na coluna “Quantidade de processos” estdo listados os processos que estdao aguardando
resposta. Cliqgue no nimero para abrir a relagdo de processos.




Como consultar os processos com intimagao no Painel

Veja o exemplo: Ao clicar em “Processos pendentes de citagdo/intimagao - Urgentes “,

abre-se a lista de processos nesse localizador. No exemplo, ha 112 processos listados
nessa situagao.

Ha duas formas de acessar os processos listados: clicando na coluna PROCESSO, no
niimero do processo, ou clicando Na coluna INiCIO PRAZO, na opgdo de Abrir prazo.

Processos pendentes de citagio/intimagéo - Urgente

®

oo Przs | | GensPanma || pescionsments o gocs | pme | o

Para ABRIR ¢ prazo clique no link "Abrir prazo™ (abre o prazo ¢ consulta o processo), OU espere que 0 sistema abra automaticamente o prazo apds 10 dias cormidos a contar da data do evento de citagiolintimag3o,
-0 prazo se refere 4 parte do processe marcada em vermelho nas informagdes de autor e réu.

-Observag3o: € possivel abIIF vAros Prazos 30 MArcar muMtiplos itens & clicar no bot3o "AbIr PTazo” o topo & pagina.
- Ao clicar no nimero do processo o sistema permite a consulta do processo SEM a abertura do prazo.
- A axibigio da lista sera paginada com 300 processos por pging, c3s0 3 quantidads ultrapasss esse nimaro.

Fitrar por.-
Rito processo | Todos ~ Grau Judicial [ Todos ~ Localidade Judicial [ Todos ~
Evento de Intimagao| w  Fovar
Abiir 05 processos selecionanos em abasfanelas
12 de Ciagbes ¢ Intmaces Pendentes | Urgenies (112 regisros
= Processo = Urgente Classe Assunto = Evento e Prazo -m‘:lz{;‘gg o | Final
——
TS TR
Cadastrar Lembxete
EXpecidaicenticada a intimagso ekelionica »
MANDADO DE 24082022 | Llapar
& SN SEGURANCA Beneficio Assistencial (ArL. 203V CF/86) :aﬁe%u‘u;-;» P =
X
Impetrado
Presidente do Conselho de Recursos da Previoéncia Social -
MINISTERIO DA ECONOMIA - Brasika
Juizo: RIRIO0SS
Cagastrar Lembrele
MANDADO DE Expeaicaiceninicada a IMV\BQSO eletrdnica - 24052022 _ -
s SR TG~ w

Envio de Oficios e demais comunicagées

Quando a APS quiser se manifestar nos processos, independente de uma intimagdo, como

por exemplo apresentar um oficio ou prestar informagdes, deve utilizar a agdo
“Movimentar/Peticionar” no processo.

~Agdes

Agravo | | Avore | Custes

Movimentar/Peticionar |

APRESENTAGAOQ

Movimentag¢do Processual @

Peticionar | | Voltar |

Assunto Autor

Réu
Fr°"'“‘°3_ D INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
RMI - Renda Mensal Inicial

Juizo: RIRIOJEOSF

Evento a ser langado:
[PETICAG

| Listar Todos
Adicionar mais Documentos | Digitar Documento | Consultar Laudos Técnicos | Opgoes Avangadas
[-]Documento 1
Arquivo Escolher arquivo COMO INCLUIR PETIGA. . RCORRENTE pdf 0.8MB

Tipo [PETICAT ] Listar Todos  Sigilo: | Sem Sigilo (Nivel 0) -

Confirmar selecéo de documentos \




Ao clicar em “Peticionar” para enviar a peticdo, serd langado evento no processo referente
ao documento enviado.

73 gg’g?ggzz Juntada de pecas digitalizadas JRJ15437 v & LME—CALM
2 %gfg?/ggZZ PETICAQ APS12193913790 . [f LMEEXECUMPRW
W |71 ZI ) Decorrido prazo - Refer. ao Evento: 67 SECFP Evento ndo gerou documento

01:25:16

Intimagdes que nao exigem documento em resposta

E possivel que a APS receba uma intimagdo apenas para ciéncia (Ex.: Decis3o sobre data de
audiéncia, Decisdo que homologa remicdo, etc).

Nesses casos, ao clicar em “Movimentar/Peticionar, a APS pode optar em Langar o evento
“Ciéncia, com renuncia ao prazo”, selecionando sempre o prazo a ser fechado.

APRESENTAGAQ

Movimentagéo Processual @
Assunto Autor Réu
Processo: [N ] INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

RMI - Renda Mensal Inicial
Juizo: RJRIOJEOBF

Evento a ser langado:

CIENCIA, COM RENUNCIA AQ PRAZO Listar Todos

r-Atengao!
Senhor Procurador
Dece marcaca a caixa de selecdo abaixo se & petio apresentaca desbinar-se 30 alo processudl que for Secomente da intimacio
Com iss0, 0 prazo serd fechado automaticamente.
Ex: intima¢dio para contrarrazdes « peticiio de contrarrazdes (0 prazo serd fechado)

Desmarque a caixa de selegdo absixo se a peticlo ndo for decorrente da intmacio

Com iss0, 0 prazo continuard aberto.
Ex: intimacio para contrarrazdes « peticlio de cidncia sem rendncia (o prazo ndo serd fechado)

Selecione ofs) prazo(s) a serfem) fechado(s) (OPCIONAL):
8 expedida/cenicada tima ot a - De |

Suporte aos Usuarios das Unidades Externas

Para quaisquer duvidas sobre o Sistema Eproc, os usuarios podem utilizar os seguintes
canais de atendimento da Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro:

Atendimento via telefone: (21) 3512-0232 (Opgdo 2)

Atendimento via sistema Suproc: https://suprocsistemas.jfrj.jus.br/suproc

obs: No primeiro acesso, clicar em “Preciso de ajuda com os sistemas processuais”

@ suprocsistemas.ifi us.br/suproc
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