COMO SE CADASTRAR NO SISTEMA SU-PROC

Acesse pelo link https://suprocsistemas.jfrj.jus.br/suproc

Clique em “Preciso de Ajuda com os sistemas Processuais”:

B suprocsistemas.jfijjus.br
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Suporte aos sistemas processuais da 1° Atendimento online da Justica
Justica Federal do Rio de Janeiro Federal do Rio de Janeiro
Para dividas ou problemas nos sistemas Apolo, e-Proc ou SEELL DICA: se precisar de ajuda para iniciar um processo ou acompanhar

sua demanda, leia a5 Orientagdes do 1° Atendimento

Su-proc sistemas
P 1° Atendimento online

Preciso de ajuda

Quero iniciar um
processo sem

com os sistemas
processuais

advogado

DEMANDAS ABERTAS EM DIAS NAO UTEIS

Prezados, a5 demzndas sbertas em dias ndo Ureis (feriados e finais de semanz) somente serfo snzliszdas no primeira dis 0t subsequente 3 sUs sbertura.

Veja os feriados da Justica Federal do Rio de Janeiro

Faca seu cadastro para postar suas demandas
ATEI\(;E\D: este € um novo cadastro, diferente do cadastro em sistemas processusis.

SPAM: 2 mensagem sutomatica gue vocé ird receber 2o fazer s2u cadastro pode ser confundida com spam por seu proveder. Se ndo constatar recebimenta,
praocure-a em sus "caixa de spam” ou outro nome similar.

Login / cadastro Use estes links se
quiser falar sobre

» Andamento processual

Lagin: email ou nome de usudric *

CertidZo eletrénica

.
.
Senha *® .
.
. stitucionais,

» Fazer meu cadastro (estas dividss ndo 30 atendidas nests platsforms)

. RECUPE’B’EEH"B



https://suprocsistemas.jfrj.jus.br/suproc

Caso seja seu primeiro acesso, clique em “Fazer meu cadastro” e preencha as informagdes solicitadas.
(*Usuario : Nome que a pessoa deseja ser chamada)

- -
Inicio

Conta de usudrio

Fazer meu cadastro Entrar Recuperar senha

Nome completo *

Usudrio *

Endereco de email *

Documentos pessoais

CPF*

Fazer meu cadastro <:

Vocé receberd por e-mail a confirmacdo de seu cadastro.

COMO ABRIR CHAMADO NO SU-PROC

O Usuario tem duas opgdes: Apresentar uma inicial (Iniciar processo sem advogado) ou outras
questdes (Preciso de ajuda com os sistemas processuais)

Suporte aos sistemas processuais da 1° Atendimento online da Justica
Justica Federal do Rio de Janeiro Federal do Rio de Janeiro

Pablico: Todos Publico: Todos

Para duvidas ou problemas nos sistemas Apolo, e-Proc ou SEEU. DICA: se precisar de ajuda para iniciar um processo ou acompanhar

sua demanda, leia as Orientagdes do 1° Atendimento

Su-proc sistemas . .
P 1° Atendimento online

Preciso de ajuda .
Quero iniciar um

com os sistemas

processuais processo sem

advogado




Opg¢ao 1 - Preciso de ajuda com os sistemas processuais

Ao clicar nessa opgao, escolha o sistema, informe os dados solicitados.

m A Receber: Suporte I 17 Atendimento l Meus atendimentos I Minhas dem

Su-proc sistemas

Criar Demanda de Suporte Técnico*

Para qual sistema deseja atendimento? =

apolo

isténciz Judicidria Gratuita

nto (sem adwvogado)

Para quem desejs atendimento? (nome completo ou razdo social) *

Tipo de Pessoa *
= Fisica
Juridica

Estrangeiro

Email para contato *

Telefones de contato *

Na aba Assunto, escolha o que melhor se adequar, o n2 do processo (se tiver) e na aba demanda
descreva sua solicitagdo. Clique em Salvar:

-

Assunto *

Desejo iniciar um processo

Problema com Acsssa (lagin/s=nha)
Problemas Técnicos com o Sistema Processual

Reclamag re o Sistema Processua

Uso do Sistems Processual

Elogias

Outro

Limitsdo & 1000 caracreres, fatam: 950
Enviar documentos ou prints de tela

Adicionar novo rquive

Escolher arquiva | Menhum arquivo escolhido ® Enviar

£ ¢




Ao clicar em Salvar, o usuario recebe o nimero de sua demanda. Basta acompanhar o andamento pelo
e-mail cadastrado.

0l&, RJ13538. Suz localidade & CAFITAL.

Minha conta Sair

Demanda116026

116026 convertido.

Demanda de Suporte Téonico™ - Demandao foi cadastrado com sucesso. Aguarde o andamento. Atualizagbes serdo enviadas para
seu email.

Ver Editar Reviztes ‘Workflow

Enviada por RJ13538 em sex, 1 2022 - 1715

Registrar como ATEMDIMENTO PRESEMCIAL
Verificar ze h# anex

# Status: a receber

Op¢gao 2 — Quero Iniciar um Processo sem Advogado

Ao clicar nessa opgao, o usuario entra na tela de Atermagao de Peticao Inicial. Escolha qual tipo de
processo deseja iniciar:

1° Atendimento online

Atermacao de Peticao Inicial

Ver Editar
Piblico: Usuario logado
libtima madificagaa: 06052021
Este € o servigo de 19 Atendimento online dz Justica Federal do Ric de Janeiro.

Este servi

destina-se & auxilisr qualguer cidadBc que necessits sjuizar uma a¢do judicial sem precisar de um advogsde = gue nic tem condigdes de slsborar uma

petigio ini

ook relats seu pedido & nds o "Atermamas”, isto & nds calocamos no pepel e distribuimos para um dos Juizados Especiais Federais, onde um magistrada analisard
sus demands judicial.

Fars fazermos 2 Atermacio, vocg preciss responder o nosso guestionsric e relatar o= fatos do gue sconteceu de forma simples & resumids.

Algm di <& precizs juntar os documentos gue serdo solicdtados, pois sem eles ndo termaos como dar prosssguiments & sus demanda.
& primeiro passo € clicar no tipo de processo para o gual & necessita de atendimento.
Depoiz & =4 seguir 2= orientagies.

E simples e muito facil
Mas ATENGAD:

s ATEMNDIMEMNTO EXCLUSIVO parz pessoss RESIDENTES NO ESTADO DO RIO DE JAMNEIRO:
= [NEo sbra maiz de ums demands pars o MesmMo assunto, pars ndo prejudicar seu stendimenta.

Qual tipo de processo deseja iniciar?

17 Atendimento: Auxilio Emergencial Covid-19
1° Arendimento: INS5 - Loas Deficiente

1° Atendimento: INS5 - Loas ldoso

1° Atendimento: INS5 - Auxilio Doenca

Qurtro tipo




Nas telas seguintes, preencha as informagoes solicitadas (se € morador da capital, etc)
Na tela de documentos, serdao exigidos os documentos que precisam ser anexado a sua solicitacao.

Os documentos sdo aceitos nas seguintes condicdes:

Arquivos devem ter menos que 5 MB. Clique em Escolher arquivo, adicione seu arquivo e depois clique em Enviar
Em seguida vocé podera enviar mais arquivos.

Tipos de arquivos permitidos: gif jpg jpeg png bmp tif pdf.

Apds enviar todos os arquivos , clique em Avangar.

Vocé preencherd seu endereco, telefone, e-mail e precisard preencher uma informagdo importante
sobre se deseja ou ndo receber a intimacao eletrénica:

& suprocsistemas.jfrj.jus.br/pagina/1deg-atendimento-auxilio-emergencial -covid-19

AtuacSo de Atendentes = Estatisticas  Atribuir Atendente  troca-TIPO  Municipios & S Delatar ANEXOS  Contetido  Configs para JFR]

NUmero *

Tipo de telefone

celular

+ Mais um

Endereco Eletrdnico (e-mail) para receber intimacdes *

Fedededdk Aok

Este e-mail constara na petigao inicial . D

Intimacdo Eletrénica *

@® Aceito receber intimagdes relativas a meu processo por meic do Whatsapp ou pelo email
informado acima.
O Mao aceito!

Nio deixe de preencher seu NUMERO de WHATSAPP, no campo "telefones”, acimat
(descreva o "Tipo de Telefone" como "whatsapp")

Uma vez enviada, vocé recebera o nimero da sua demanda. Basta acompanhar o andamento pelo e-
mail cadastrado.

Vocé cadastrou com sucesso a demanda 116030!

Demanda116030
(lique aqui para acompanhar sua demanda e encaminhar suas dividas




