CADASTRAMENTO DE DEMANDAS JUDICIAIS ONLINE

Acesse o site da Justica Federal do Rio de Janeiro — www.jfrj.jus.br — e clique na

opc¢ao 12 Atendimento online (sem advogado).

& hitps//wwwjfijus.br
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Na tela a seguir, clique no icone “Quero iniciar um processo sem advogado”.
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Suporte aos sistemas processuais da Justica Federal do Rio de Janeiro
Para duvidas ou problemas nos sistemas Apolo , e-Proc., SEEU, AJG ou Primeiro Atendimento(sem advogado)

Faga seu cadastro para postar sua demanda.

ATENCAO: este é um novo cadastro, diferente do cadastro em sistemas processuais.

SPAM: a mensagem automatica que vocé ira receber ao fazer seu cadastro pode ser confundida com spam por seu provedor. Se ndo constatar recebimento,
procure-a em sua "caixa de spam" ou outro nome similar.

* Andamento processual
* Certiddo eletronica

+ Contato com o juizo

» Planilha de calculos

* Processos arquivados

+ Duvidas ndo-processuais (ouvidoria, estagio, contatos institucionais, etc.)

Use estes links se
quiser falar sobre

(estas duvidas ndo sdo atendidas nesta plataforma)
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http://www.jfrj.jus.br/

ETAPA 1 - FAZER SEU CADASTRO NO SISTEMA

Para iniciar seu cadastro, clique no item “Fazer meu cadastro”.
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Atermacao de Peticdo Inicial

Login / cadastro

Na tela Conta de usudrio, preencha todos os campos e, para finalizar, cliqgue em “Fazer

meu cadastro”.
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Apos finalizar seu cadastro, o sistema exibira uma informacao sobre a mensagem

de boas-vindas com instru¢cdes que foi encaminhada para o e-mail que vocé

cadastrou.
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Uma menssgem de bossvindas com instrugies foi enviads para o s=u endereco de e-mail.
SPAM?? Esta mensagem pode ter sido confundida com spam por seu provedor. Caso ndo constate recebimento do email, entdo, verifigue em sua caixa de "spam”. cu similar

Suporte aos sistemas processuais da Justica Federal do Rio de Janeiro

Para dividas ou problemas nos sistemas Apolo, e-Proc., SEEU, AJG ou Primeiro Atendimento{sem advogada)
Faga seu cadastro para postar sua demanda.
ATENGAQ: este & um nova cadastro, diferente do cadastro em sistemas processuais.

SPAM: a mensagem automética que voc ird receber ao fazer seu cadastro pode ser confundida com spam por seu provedor. Se néo constatar recebimento,
procure-a em sua "caixa de spam” ou outro nome similar.

Use estes links se : Andamento processual

- Certid3o eletronica
quiser falar sobre - Contsto com o juizo
* Planilha de calculos
* Processos arquivados
* Dividas ndo-processuais (ouvidoria, estagio, contatos institucionais, etc.)

(estas dividas ndo sdo atendidas nests plataforma)

Acesse o seu e-mail, abra a mensagem encaminhada por SUPROC-JFRJ e clique no
primeiro link que esta no corpo do texto. Ao clicar no link que foi encaminhado para

seu e-mail, vocé sera direcionado para a pagina abaixo. Clique no icone “Entrar”.
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Recuperar senha

Este lembrete de senha para o usudrio i e vai expirar em ter, 16/06/2020 - 16:06.

Cligue neste botdo para entrar no site e trocar sua senha.

Este login pode ser usado apenas uma vez.
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Na pdgina seguinte, vocé deverd cadastrar uma senha, preencher os campos que

estao em branco e “Salvar”.

Caso queira editar as informacdes, clique na aba “Editar” que esta acima de seu

nome.

ATENCAO: Os campos OAB, Matricula e Conselho/Inscricdo s3o exclusivos para

advogado.
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Pronto! Vocé concluiu o seu cadastro!
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ETAPA 2 — CADASTRAR SEU PEDIDO

Para cadastrar sua demanda judicial, clique em “Quero iniciar um processo sem

”
advogado”.
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Atendir

Atermagao de Petlgao Inicial

E
\ Qual tipo de processo deseja iniciar?

1° Atendimento: Auxilio Emergencial Covid-19

1° Atendimento: INSS - Loas Deficiente

1° Atendimenta: INSS - Loas Idoso

1° Atendimenta: INSS - Auxilio Doenga

JUSTICA FEDERAL

Segdo Judiciaria do Rio de Janeiro



Na tela a seguir (nas duas imagens abaixo), ha algumas perguntas que deverao ser

cuidadosamente respondidas, pois sao informacdes indispensaveis para a atermagao

de sua peticao inicial.

ATENCAO: O modelo abaixo é para Atermac3o do Auxilio Emergencial Covid-19, mas

o procedimento é idéntico para os demais processos.

1¢ Atendimento online

Criar 1° Atendimento: Auxilio Emergencial Covid19

Limitado a 6000 caracteres, faltando 6000
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No final desta pagina que vocé preenchera, consta a relacdo dos documentos que

deverao ser encaminhados. Nao deixe de encaminha-los para nao retardar o seu

atendimento.

VAN

Vocé pode encaminhar seus documentos nos formatos “png”, “jpeg” ou “pdf”.

Para junta-los, vocé devera:
1. Clicar em “Choose File”
2. Adicionar o arquivo
3. Clicar em “Upload”

Atencao! Vocé devera repetir os 03 passos para cada documento.

INFORMACOES IMPORTANTES:
DOCUMENTOS QUE PRECISAM SER JUNTADOS AO PEDIDO
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Na proxima tela ha 03 frases, que deverdo ser selecionadas com um clique no

checkbox (caixa de selecao). As duas primeiras frases sdo obrigatdrias e a ultima frase

€ opcional.
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Para finalizar o cadastramento de sua demanda é so clicar em “Salvar”.

O cadastro de sua demanda foi finalizado. Para visualizar as informacdes

cadastradas, clique na aba “Minhas demandas”.
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* Mode 7258 has been converted successfully.
= 1° Atendimento: Auxilio Emergencial Covid19 Atermacaelinicial foi criado.

Inicie sua demanda

Envie sua divida ou pergunta sobre os sistemas Apolo, e-Proc, SEEU, AJG ou Primeira Atendimento(sem advogado).. Os atendimentos serdo feitos nesta
plataforma e informados por email.
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A Equipe do 12 Atendimento Online da Justica Federal do Rio de Janeiro vai analisar

sua demanda. Caso o questionario esteja devidamente preenchido e todos os
documentos anexados, vamos atermar e distribuir seu processo para um magistrado

analisar e decidir.

Vocé recebera um e-mail com as informacdes de seu processo, tais como o nimero
do processo, a chave de acesso, a data da distribuicao e em qual Juizado Federal

estara tramitando.

Caso seja necessdrio fazer algum ajuste na sua demanda ou se estiver faltando

algum documento, vocé recebera um novo e-mail com as orientagdes necessarias.

COMO ACOMPANHAR O PROCESSAMENTO DE SUA DEMANDA

Para acompanhar sua demanda ou atender alguma solicitacdao encaminhada para

seu e-mail, vocé devera acessar o site da Justica Federal (www.jfrj.jus.br) e clicar em

12 Atendimento online (sem advogado).
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Vocé serd direcionado para a pagina abaixo. Coloque seu login e senha e clique em

“Entrar”.
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Suporte aos sistemas processuais da Justica Federal do Rio de Janeiro

Use estes links se
quiser falar sobre

Login / cadastro

Clique em “Minhas demandas” e depois no nimero da demanda.
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Inicie sua demanda

Envie sua divida ou pergunta sobre os sistemas Apolo , e-Proc, SEEU, AJG ou Primeiro Atendimento{sem advogado).. Os atendimentos serdo feitos nesta
plataforma e informados por email.

Use estes links se * Andamento processua
5 * Certiddo eletrdnica
quiser falar sobre « Conato com o juizo
* Planilna de cilculos

* Processos arquivados

* Dividas ndo-processuais (ouvidoria, estagio, contatos institucionais, etc.)

(estas duvidas ndo sdo stendidas nesta plataforma)

Assim vocé acompanhara o processamento do seu pedido, além de fazer novas

inclusdes, anexar documentos etc.

Lembre-se! Nao abra uma nova demanda para o mesmo assunto, isso podera atrasar

o seu atendimento.
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